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CARACTERISTICI FRESHFLOW

www.ergowave.eu

Design elegant, minimalist Filtrare avansata
Se potriveste perfect in interioarele moderne. Filtru optional F7 (MERV13) si prefiltru lavabil.
Miez ceramic de inalta performanta

Recuperare de caldura de pana la 97% la un debit de
aer redus 3 Moduri de lucru flexibile

.H. Utilizare independenta sau sincronizata optionala a mai
Clapeta de aer automata
Blocheaza praful si refluxul in stationare.

multor unitati.

Optiuni multiple de control

Control de la distanta si aplicatie mobila optionala (i0S/Android).

Montare pe perete cu o singura gaura

] ' Configurare compacta, rapida si care economiseste spatiu.

Motor de curent continuu silentios @ Senzor de umiditate
Ventilator reversibil cu 3 viteze, cu o putere de doar 6 W si el el [l el Uit e o u

conditiilor interioare
28,7 dB(A).
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Va multumim ca ati ales dispozitivul nostru. Va rugam sa cititi cu atentie manualul de utilizare.

.

.

AN

X

Regeneratorul cu miez ceramic tratat igienic
recupereaza pana la 97% din energia
termica. Sunt disponibile si regeneratoare cu
sistem de tip fagure de miere sau cu bila,
oferind combinatia optima de eficienta,
curatenie si confort.

inainte de a utiliza si instala ventilatorul de recuperare a energiei, va rugam si cititi cu atentie instructiunile de utilizare.

Ventilatorul trebuie instalat si utilizat ih conformitate cu acest manual de instructiuni si cu toate codurile si standardele locale si nationale aplicabile in
domeniul constructiilor, electricitatii si tehnicii.

Avertismentele din acest manual de utilizare trebuie luate in serios, deoarece contin informatii importante privind siguranta personala.
Nerespectarea instructiunilor de siguranta poate duce la vatamari corporale sau deteriorarea recuperatorului.

Va rugam sa cititi cu atentie instructiunile si sa le urmati atunci cand utilizati recuperatorul.

Acest aparat poate fi utilizat de copii cu varsta de 8 ani si peste si de persoane cu capacitati fizice, senzoriale sau mentale reduse sau fara experienta si
cunostinte, cu conditia sa fie supravegheate sau sa fi fost instruite cu privire la utilizarea in siguranta a aparatului si sa inteleaga riscurile implicate.
Nu permiteti copiilor sa se joace cu aparatul. Nu permiteti copiilor sa curete sau sa intretina aparatul fara supraveghere.

Daca cablul de alimentare este deteriorat, acesta trebuie inlocuit de producator sau de o persoana calificata pentru a evita un pericol.

Se recomanda instalarea ventilatorului la o indltime mai mare de 2,1 m deasupra podelei.

Trebuie luate masuri de precautie pentru a preveni refluxul gazelor in incapere din cosul de fum al aparatelor care consuma gaz sau alti combustibili.
Ventilatoarele de evacuare pot afecta negativ functionarea in siguranta a aparatelor care utilizeaza gaz sau alti combustibili (inclusiv a celor din alte
incaperi) permitand refluxul gazelor de esapament. Aceste gaze pot provoca intoxicatii cu monoxid de carbon.

Odata ce a fost instalat un ventilator de evacuare, cum ar fi un ventilator de despartire sau un ventilator de conducta, functionarea aparatelor cu
evacuare deschisa a gazelor de ardere trebuie verificata de catre o persoana competenta pentru a se asigura ca nu are loc refluxul gazelor de ardere.
Nu reincarcati bateriile de unica folosinta. Bateriile trebuie introduse cu polaritatea corecta.

Scoateti bateriile uzate din dispozitiv si aruncati-le in siguranta.

Daca dispozitivul nu va fi utilizat pentru o perioada lunga de timp, scoateti bateriile.

Nu scurtcircuitati bornele de alimentare.

Aveti grija de telecomanda pentru a preveni inghitirea bateriilor de catre copii si provocarea unui accident.

Recuperatorul trebuie deconectat de la sursa de alimentare inainte de instalare sau reparare.

Recuperatorul nu trebuie utilizat in afara intervalului de temperatura specificat in acest manual de utilizare sau intr-un mediu agresiv sau exploziv.

.d

Nu asezati dispozitive de Incalzire sau alte aparate in apropierea cablului de alimentare al recuperatorului.

Nu utilizati echipamente sau cabluri deteriorate pentru a conecta recuperatorul la sursa de alimentare.

{ @

La instalarea recuperatorului, respectati reglementarile de siguranta privind utilizarea sculelor electrice.

>

Despachetati cu grija recuperatorul.

. Om _

Folositi recuperatorul numai conform destinatiei producatorului.

Nu atingeti controlerul sau telecomanda cu mainile ude. Nu efectuati lucrari de intretinere la dispozitiv cu mainile ude.

Nu permiteti copiilor sa utilizeze dispozitivul

Nu curatati ventilatorul cu apa. Protejati componentele electrice de inundatii.

Nu blocati conducta de aer cand recuperatorul este pornit. Conceput pentru a se integra perfect in orice
camera, panoul frontal are o suprafata neteda si
modernd, care aratda mai mult ca un element de
design decat ca un dispozitiv. Este un plus discret
pentru orice perete.

& [ el B

Deconectati recuperatorul de la sursa de alimentare inainte de intretinere.

Discret integrat in design, jaluzelele
automate se finchide usor atunci . E
cand unitatea este oprita. \w
Protejeaza  Tmpotriva  prafului,
insectelor si curentilor de aer rece.

Inchis
Deschide

Comfort. Efficiency.Innovation 2RO



©ergowave

INSTRUCTIUNI DE INSTALARE

1. Dupa ce verificati dacd grosimea peretelui este compatibild cu produsul, introduceti conducta exterioard in perete si asigurati-va ca orificiul de
admisie/evacuare a aerului este orientat corect in jos.

Sprawdi grubadé éciany pod ktem zgodnodci.

2. Dati o gaura cu diametrul de 170 mm in peretele usor inclinat. Asigurati-va ca exista o distanta de cel putin 50 cm de la marginea gaurii
pana la tavan.

Wi przew do dclany. rzymalac wewnezny ety

Instalarea unitatii principale

1. Scoateti panoul frontal, aliniati orificiul de evacuare a aerului unitatii cu conducta de aer de pe perete a unitatii si marcati gaurile pentru suruburi, apoi
fixati unitatea pe perete.

4 e pane eurerny s gk 2. O caten 6y phce mtazowel weurasz
R e

o

nostie ghéwna zstworami w
\zamacz peryce

2. Introduceti tubul interior si conectati firele ventilatorului. In final, reinstalati placa de montare in unitatea principald, strangeti cele patru suruburi si

reinstalati panoul frontal pentru a finaliza instalarea.

Comfort. Efficiency.Innovation
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» La fiecare 75 de secunde, fluxul de aer isi inverseaza usor directia: aerul proaspat intra,

iar aerul viciat iese. Acest ciclu alternant mentine camera curata.

ventilatie continua fara a fi nevoie de utilizarea conductelor de ventilatie sau a ferestrelor

deschise.
» Ventilatorul, ascuns in perete, functioneaza cu un consum extrem de redus de energie si

un zgomot minim.

asigurand un mediu mai linistit, o durata de viata mai lunga a motorului si un aer interior mai

curat, atat ziua, cat si noaptea.
» Mai mult decat simpla ventilatie. FLOARE PROASPATA

Septembrie

30-50 ™

Frunza care cade

20 dB(A)

FRESHFLOW

18.9 “**C

FUNCTIONARE
ULTRA
SILENTIOASA

Dormi bine noaptea

*Testat intr-un laborator autorizat
cea mai micd vitezd pe o razd de 1,5 m in jurul unitdatii.

Comfort. Efficiency.Innovation 4RO
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Flux de aer inteligent pentru confort pe tot parcursul anului

FRESHFLOW nu numai ca ventileaza, ci si gestioneaza cu precizie fluxul de aer din casa ta. La fiecare 75 de secunde,
modifica fluxul de aer, asigurand un schimb echilibrat de aer din interior si din exterior, mentinand in acelasi timp energia
din casa ta.

Rezultatul? Aer mai curat, facturi mai mici la energie si o locuinta mai confortabila pe tot parcursul anului.

Economisirea energiei pe timp de iarna

Pe mdsura ce aerul viciat este eliminat din camera, miezul ceramic absoarbe cdldura acestuia. Cand ventilatorul fsi
inverseaza directia, aerul proaspat din exterior curge prin miezul preincalzit, aducand caldura recuperata Tnapoi n
camera - mentinand o atmosfera confortabila fara risipa de energie.

CAND E FRIG
AFARA

<

Dupa 75 de

Aerul cald siinchis este extras si
trecut printr-un miez ceramic care
stocheaza caldura si umiditate.

secunde, ventilatorul
incepe sa-si
inverseze directia.

AER CALD

Aerul introdus intra in
incépere la o
temperatura apropiata
de temperatura camerei.

s‘
Filtrele blocheaza praful §iq

insectele in intreaga camera.

Aerul rece si proaspat intra,
absorbind caldura si
umezeala stocate.

CICLUL DE ACTIUNE.

In interiorul a 20°C

» Recuperarea energiei pe timpul verii

in zilele cilduroase, procesul este invers: aerul interior mai rece riceste miezul ceramic. Aerul exterior proaspat si mai
cald intra si trece prin miezul racit, reducand cantitatea de caldura care intra Tn camera - mentinand casa proaspata si
confortabila, cu un efort de racire mai mic.

e

Aerul rece din interior
este aspirat si raceste
Filtrele blocheaza praful, in miezul ceramic
timp ce miezul stocheaza
energie rece si umiditate

Aerul cald din exterior
curge prin miez, devenind
mai rece si mai confortabil

Dupa 75 de
secunde procesul
se inversea

AER CALD
AER CALD

Comfort. Efficiency.Innovation 5RO
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Buton de resetare. Dioda 3
Dioda 2

Dioda 1

Functionarea butoanelor:

1. Apasati scurt butonul RESET: Selectati alternativ viteza 1/viteza
2/viteza 3/oprit.

Setari:

1. Apasati lung butonul RESET timp de 3 secunde, ventilatorul intra in
modul de conectare Wi-Fi, LED-ul verde 1 clipeste. Cand LED-ul 1
clipeste verde rapid de 4 ori, conexiunea Wi-Fi este reusita.

2. Apasati lung butonul RESET timp de 6 secunde/9 secunde: Intrati in
functia de setare a asocierii si setati dispozitivul ca dispozitiv principal.
LED-ul albastru 1 clipeste, ventilatorul devine dispozitivul principal si
intra in modul de asociere.

Daca LED-urile 1 si 2 sunt albastre si clipesc, ventilatorul devine un
dispozitiv follower in modul de asociere, iar cand LED-ul 1 clipeste rapid
in albastru de 4 ori, setarea de asociere este finalizata.

3. Apasati lung butonul RESET timp de 12 secunde pentru a reseta
alarma filtrului - LED-ul rosu 1 clipeste rapid de 3 ori.

4. Apasati lung butonul RESET timp de 15 secunde, se restabilesc setarile
din fabrica, LED1 rosu/LED2 verde/LED3 albastru clipesc rapid de 4 ori,
se restabilesc setarile din fabrica - finalizat.

Starea alimentarii (LED RGB):

1. Lumina verde: mod flux de aer

e 2. Lumina rosie: mod extractor

e 3. Lumina albastrd: mod de recuperare

e 4. Lumina albastra intermitenta: Extractia umiditatii este activata.
Lumind rosie intermitenta: Memento curdtare filtru (timp de
functionare 960 de ore). LED-ul rosu 1 intermitent rapid de 4 ori:
Resetare temporizator filtru

©ergowave
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Telecomandd optionald

Telecomanda 1 ificati
elecomandad Verificati 2

FUNCTII DE TELECOMANDA

@_' _f@\ Viteza +/-: 3 reglaje ale vitezei ventilatorului

Comutator mod: Schimba modul de functionare.

Lumina pornita/oprita: Comutare indicatoare LED

*

Mod Boost: Intrati in modul Boost al ventilatorului, ventilatorul
va functiona la cea mai mare viteza timp de 30 de minute daca
nu se efectueaza nicio alta operatiune.

),
w~

Resetarea alarmei filtrului. Dupd curatarea filtrului, apasati
acest buton timp de 5 secunde pentru a reseta alarma filtrului.
LED-ul rosu va clipi de 3 ori.

6.Pornire/oprire

1. O telecomanda poate controla mai multe unitdti daca nu sunt setate
roluri.

2. Odata ce rolurile sunt stabilite, doar unitatea lider/principala raspunde la
telecomanda. Unitatile de urmarire urmeaza comenzile liderului.

3.Tn modul de regenerare, ventilatorul (urmétor) functioneaza in directia
opusa ventilatorului (lider); in aceeasi directie in alte moduri.

Distanta maxima de acoperire 15 m.
Semnalul poate calatori pe o distantd de 18 cm

Unitate Unitate de
principald urmdrire

www.ergowave.eu
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Imperechere wireless pentru ventllaue@ 9

echilibrata

O unitate furnizeaza aer proaspat timp de 75 de secunde, in timp ce cealalta unitate
elimina aerul viciat din interiorul incdperii timp de 75 de secunde, creand astfel un
sistem de ventilatie echilibrat.

> Conexiune wireless intre unitatea lider si » imperechere wireless. Sincronizare perfecta.
unitatea slave.

> Nu este necesara cablarea sau apelarea.

Transmisie pe o distanta foarte lunga de 30 » Mai multe unititi impreuna. Control deplin.

» de metri
Controleaza un numar nelimitat de dispozitive cu

aplicatia. Cu o singuré atingere. In fiecare camera.

ity

Bariera si interferente. in practic, se
recomanda distante de instalare de 8-15
metri. Trebuie evitate sursele puternice de
interferente si obiectele de ecranare (de
exemplu, rame de fier, tavane din aluminiu).

www.ergowave.eu
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Small Ventilator 1.2

Countdown

RH Value

Cancel

1h

2h

Speed

RH Threshold

Mode 3n

Supply 85 2 4h &
Exhaust _ 5h
+ —
Heat Recovery o e 6h
N Cancel
cancel _ e @jmm j‘ Confiny i Ca/r\\cel
5 2 - @ @ @ = @ — | B

Comutator PORNIT/OPRIT e Alarma filtru e Controlul apelurilor multiple
Selectarea vitezei ventilatorului e Setarea cronometrului de 12 e Control inteligent in functie de
Selectarea modului de ore vremea locala
functionare e Aprinderea/stingerea luminilor ~ ® Controlul umiditatii
Starea asocierii e Program saptamanal Functie de
Afisajul temperaturii crestere a vitezei ventilatorului
exterioare

=] Aplicatia poate fi achizitionata din App
¢ Store si Google Play.

L I GETITON £ Download on the
J8o [ GooglePlay [l @ AppStore IRIAALAS-(IVEVINT

Lucreaza cu Alexa si st ask @, vorkswih
Asistentul Google. amazon alexa Hey Google

Comfort. Efficiency.Innovation 8 RO



Controlul umiditatii

Aparatul este echipat cu un senzor
de umiditate, utilizatorul putand seta
nivelul de umiditate dorit prin
intermediul aplicatiei.

n modul de regenerare, cand nivelul
de umiditate din camera depaseste
valoarea setatd, unitatea va comuta
in modul de evacuare pentru a
extrage aerul din camera si a reduce
nivelul de umiditate.

Dispozitivul revine la modul de
functionare anterior cand umiditatea
camerei este cu 5% mai mica decat
umiditatea setata.

Controlul scenei (optional)

Utilizatorul poate crea scene pe baza
schimbarilor meteorologice, a
modificarilor de program sau a
modificarilor de stare a dispozitivului.

De exemplu, cand umiditatea relativa
exterioara depdseste 85%, utilizatorul
poate seta ventilatorul sa se opreasca
sau sa functioneze Tn modul de
evacuare pentru a preveni
patrunderea umezelii exterioare in
camera. Unitatea va functiona apoi
automat conform setarilor.

©ergowave

Control de grup (optional)

Recuperatorul poate fi controlat in
grupuri prin intermediul aplicatiei.
Numadrul de ventilatoare este nelimitat.
Utilizatorul poate controla cu usurinta
toate ventilatoarele din grup.

www.ergowave.eu




Parametri tehnici

(@erg owave

Voltaj 100V~240V CA / 50-60Hz

Putere (W) 4.7 5.6 6,5
Debit de aer (L/M/H) (m3/h) 30 50 60
Debit de aer (L/M/H) (CFM) 17.6 29.4 35.3
Nivel de presiune sonora dB(A) 18.9 25.2 28,7
Eficienta regenerarii Do 97%

SEC A+

rotatii pe minut (max.) 2200

Diametrul canalului (mm) 158
Dimensiunea produsului (mm) 230%x243x499,7

(Lungimea canalului in perete este de 280-470 mm)

Masa netto (kg)

3.9

*Nota: Debitul de aer in modul de alimentare/evacuare fara filtrul F7 este de aproximativ 34/56/70 cm3/h sau 20/33/41,2

CFM, iar performanta relativa va fi ajustata in consecinta.

Dimensiuni

(Unitate: mm)

Eve

230

Comfort. Efficiency.Innovation
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RESETARE DIN FABRICA

Apadsati si tineti apasat butonul de resetare timp de 15 secunde, LED1 rosu/LED2 verde/LED3 albastru clipesc de trei ori circular, apoi se
opresc, iar dispozitivul va reveni la setarile din fabrica.

*Daca ventilatorul dvs. include un senzor de umiditate, dar nu are Wi-Fi, nu veti putea monitoriza
valorile umiditatii interioare Tn timp real pe telefonul mobil. Cu toate acestea, functia de control
al umiditatii este incd disponibild. Limita implicitd de umiditate este de 85%. In modul de
regenerare, cand umiditatea relativa depaseste 85%, unitatea va trece automat in modul de
evacuare.

*Dacd ventilatorul are Wi-Fi, utilizatorul poate seta limita de umiditate Tn aplicatie. Pentru detalii, consultati descrierea functiei de control al umiditatii din
sectiunea CONFIGURAREA RETELEI [OT $I INTERFATA APLICATIEI.

INTRETINERE SI CURATARE

1. Scoateti panoul frontal al unitatii interioare. Deconectati cablajul dintre unitatea interioara si conducta interioard, apoi deconectati conducta interioara.
2. Scoateti schimbatorul de caldurd ceramic si filtrul principal din conducta de aer interna.
3. Regeneratorul de energie ceramic trebuie curatat de cel putin 4 ori pe an.

IKONSERWACJA | CZYSZCZENIE

1. Zdjaé przedni panel z jednostki wewnetrzne)
Odtaczyé okablowanie migdzy jednostky
wewnetrzng a kanalem wewnetrznym, a
nastepnie odlgczyc kanat wewnetrzny.

2. Wyjaé ceramiczny wymiennik ciepha i filtr
gléwny z wewnetrznego kanatu powietrza.

3. Ceramiczny regenerator energii naledy czyscic
co najmniej 4 razy w roku

Ceramiczny regenerator
energli (zalecane

200 )
ozyszezenie 4 razy w roku) )} )\‘ )]

Cerami generator snergil momma

o o zakoficzeniu

ph .>

o canym migjscu i
poczekaé dowyschnigcia

Filtrul F7 este optional.

Daca aparatul dumneavoastra este echipat cu un filtru F7, acesta trebuie curatat de cel putin patru ori pe an. Filtrul F7 nu este lavabil si trebuie aspirat sau
nlocuit atunci cand este murdar. Pentru a achizitiona filtre de schimb, va rugam sa contactati distribuitorul.

Chiar si intretinerea regulata poate sa nu previna complet acumularea de murdarie pe unitdtile de regenerare. Curatati schimbatorul de caldura in mod regulat
pentru a asigura o eficienta ridicata a transferului de caldura. Aspirati schimbatorul de caldura cel putin o data pe an.

Curatati prefiltrul de cel putin patru ori pe an. Utilizatorul poate spala sau aspira prefiltrul. Nu uitati sa uscati prefiltrul dupa spdlare si sa il reinstalati in
conducta de ventilatie. Durata de viatd a prefiltrului

ntretinerea ventilatorului (anual). Scoateti suportul fix de la conducta interioara si scoateti ventilatorul. Curatati paletele rotorului. Folositi o perie moale, o
lavetd sau un aspirator pentru a curdta rotorul. Nu utilizati detergenti abrazivi, solventi sau obiecte ascutite. Curatati paletele rotorului anual.

www.ergowave.eu
REGULI DE DEPOZITARE $| TRANSPORT

Depozitati unitatea de recuperare a caldurii in ambalajul original al producatorului, intr-un loc uscat. Mediul de depozitare trebuie s fie lipsit de vapori agresivi
si amestecuri chimice, care pot provoca coroziunea si deformarea izolatiei si a garniturilor. Pentru transport si depozitare trebuie utilizate echipamente de
ridicare pentru a preveni deteriorarea ventilatorului din cauza defectiunilor sau vibratiilor excesive. Respectati cerintele de transport pentru tipul specific de
sarcina. Transportul cu orice vehicul este permis, cu conditia ca ventilatorul sa fie protejat de deteriordri mecanice si de conditiile meteorologice. Evitati

socurile si impacturile mecanice in timpul transportului.
Comfort. Efficiency.Innovation 11RO
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DECLARATIE DE PERFORMANTA

Emitent declaratie: ergowave sp. z 0.0., ul. Malinowa 14H, 43-100 Tychy NIP: 6463025040 | REGON: 543175153 Importator produs:
E3 RECUPERATOR: FRESHFLOW R-160, FRESHFLOW R-110 Tara de origine: China [ Declaratie de conformitate Compania ergowave sp. z 0.0. declard
ca produsele de mai sus:
sunt sigure de utilizat,
indeplinesc cerintele specificate in documentatia tehnica a producatorului,
si sa respecte directivele si standardele tehnice aplicabile ale Uniunii Europene.
4} Caracterizare si testare a conformitatii
Caracteristicile de performanta ale produsului respectd cerintele tehnice specificate in reglementarile UE aplicabile.
Testarea conformitatii a fost efectuata in conformitate cu urmatoarele directive:
Directiva 2014/30/UE (EMC): Standarde armonizate utilizate:
o EN 60335-1:2012+A11:2014+A13:2017+A1:2019+A14:2019+A2:2019+A15:2021+A16:2023
EN IEC 60335-2-80:2024+A11:2024; EN 62233:2008
EN IEC 62311:2020; EN 50665:2017
EMC ETSI EN 301 489-1 V2.2.3 (2019-11)
ETSI EN 301 489-3 V2.3.2 (2023-01)
ETSI EN 301 489-17 V3.3.1 (2024-09)
EN IEC 61000-3-2:2019 + A1:2021 + A2:2024
EN 61000-3-3:2013 + A1:2019 + A2:2021
ETSI EN 300 328 vV2.2.2 (2019-07)
ETSI EN 300 220-1 V3.1.1 (2017-02)
ETSI EN 300 220-2 V3.2.1 (2018-06)

0o 0 0 0 0 0 0 0 0 ©°

Rapoarte de testare: ZHT-250919121S01, ZHT-250919121W01-1, ZHT-250919121W01-2, ZHT-25091921W01-3, ZHT-250919121W01-4 Locul si data
emiterii declaratiei: Tychy, 01/01/2026

CARTE DE GARANTIE

Garantie acordata catre:

Data garantiei:

Numarul facturii / protocolul de acceptare:

Model/numar de serie al dispozitivului:

1. Produsele sunt acoperite de o garantie a producatorului de 24 de luni, calculata de la data vanzarii.
2. Daca dispozitivul este reparat in garantie, perioada de garantie se prelungeste cu durata reparatiei, calculata in zile intregi.
3. Garantia acopera defectele ascunse de fabricatie ale produselor.
4. Garantia nu acopera daunele rezultate din:

« instalare, punere in functiune sau functionare incorecta, neconforma cu documentatia tehnica a dispozitivului,

* conectare necorespunzatoare sau alimentarea dispozitivului cu o tensiune diferita de cea indicata pe placuta cu caracteristici tehnice si/sau in
documentatia tehnica si operationala,

« functionarea in conditii neconforme cu utilizarea preconizatd si cu parametrii de proiectare (de exemplu, prezenta grasimilor, prafului, temperaturi
extrem de ridicate sau scazute),

» arderea motoarelor electrice rezultate din functionarea dispozitivului fard protectia termica necesara specificatd in documentatia tehnica si
operationald,

«intretinere necorespunzatoare sau neglijata, conform prevederilor din documentatia tehnica.
5. Orice deteriorare a dispozitivului acoperita de garantie trebuie raportata catre:
ergowave sp. z 0.0, ul. Malinowa 14H, 43-100 Tychy; e-mail: office@ergowave.eu
6. Plangerea trebuie sa includa:

modelul dispozitivului,

numar de serie,
data depunerii,
descrierea daunelor,

data achizitiei,

copie a dovezii de cumparare.
7. Reclamatiile se examineaza in termen de 30 de zile de la data depunerii.
8. Dispozitivul trebuie dezasamblat, ambalat corespunzator si trimis la urmatoarea adresa:

9. Dacd reclamatia este acceptatd, dispozitivul va fi reparat sau inlocuit si returnat Cumparatorului. Garantul va acoperi costurile de transport.
10. Garantul Tsi rezerva dreptul de a alege metoda de executare a garantiei - reparare sau inlocuire cu un dispozitiv nou.
11. Tn cazul unei reclamatii nejustificate in garantie, dispozitivul va fi reparat si/sau returnat pe cheltuiala Cumpdratorului, dupa ce acesta a acceptat
costurile de reparatie si de transport.
12. Orice reparatii neautorizate sau modificari structurale ale dispozitivelor vor anula garantia.
13. Garantia nu exclude, nu limiteazd si nu suspendd drepturile Cumparatorului care decurg din prevederile privind garantia pentru defectele
articolului vandut.
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